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INCIDENCIA DE LAS TENDENCIAS SOCIO-CULTURALES EN LA
TRANSFORMACIÓN Y SUPERVIVENCIA ORGANIZACIONAL. ANÁLISIS DE LA
ACTIVIDAD CERVECERA ARTESANAL EN BOGOTÁ

Resumen
El presente artículo expone cómo las organizaciones, son cambiantes y responden a
motivaciones tanto del interior como el exterior para transformarse, adaptarse y sostenerse, en
este sentido, son muchas las fuerzas que intervienen en este proceso, como la influencia de los
aspectos socio-culturales, los cuales tienen gran incidencia en los cambios organizacionales. Las
empresas se enfrentan con nuevos retos como respuesta a las propias transformaciones de la
sociedad, tal es el caso del sector de la cerveza artesanal en Bogotá-Colombia, que en medio de
la monopolización de la cerveza Industrial ha encontrado una oportunidad para abrir su propio
mercado, pues han entendido que los cambios sociales traen consigo nuevas experiencias de
consumo, nuevos productos y hasta un nuevo “estatus”. A través del análisis de la información
disponible y realizada por fuentes secundarias como estadísticas, publicaciones, estudios
realizados al sector, así como observación de las cerveceras y el comportamiento del
consumidor, se llega a comprender que los cambios socio culturales para este sector se visualizan
como oportunidades de crecimiento entendiendo la evolución de la sociedad y sus gustos como
parte de una estrategia de éxito, ya que el consumidor cada vez se hace más selecto y exigente.
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Abstract
The organizations are, are changing and answer to motivations and match both inside and
outside to transform, adapt and sustain thus, many forces involved in this process, as the
influence of socio-cultural aspects that have high incidence in the new organization changes
companies find that they must take on new challenges in response to the transformations of the
society is for field craft beer in Colombia, that amidst the monopolization of industrial beer has
found an opportunity to open its own market, as they have understood that social changes bring
new consumer experiences, new products and even new “status”. Understand the evolution of
society and tastes is part of the success of these breweries and restaurants today are increasing
and with guaranteed success because the consumer is becoming more selective and demanding.
Key Words
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1. Introducción

Los diferentes modelos de negocio hacen uso de diversas estrategias de mercadeo y
publicidad para llegar al consumidor de una forma impactante es así, como en la actualidad, se
encuentra que las compañías de todos los sectores empresariales reconocen al consumidor
como un agente activo dentro del proceso de consumo, por ejemplo, al momento de introducir
un nuevo producto hacen uso del estudio de los gustos, preferencias, tendencias y relaciones
del consumidor a fin de conocer en detalle a su cliente objetivo.
De esta forma varias disciplinas como el marketing están enfocadas al desarrollo de estas
campañas e invierten todo su potencial en el lanzamiento de productos, pero pareciera que
precisamente se enfocan en los atributos del producto y cómo presentárselos al cliente, más no

en el uso que el cliente va a hacer de esos atributos y de los beneficios que podría obtener él
teniendo en cuenta su estilo de vida, la satisfacción de su necesidad y no sentirse engañado en
el momento de adquirir un producto.

Por su parte, la sociología se propone el estudio del consumidor visto desde su
estructura social, presentándolo como ese mismo agente activo, pero que además hace uso de
productos por la infinidad de utilidades que obtiene para su vida en comunidad, es decir, no
solo parte del hecho de la utilidad propia de los productos que adquiere, sino que además antes
de hacerlo los sitúa en los grupos sociales en que se desenvuelve, así la práctica y la rutina que
el consumidor ejerce a diario marca la posibilidad de la compra, si una persona asiste de forma
habitual a determinados lugares donde se agremian diferentes tipos de personas (federaciones,
clubs, aficionados, etc.) que tienen una identidad colectiva y comparten ciertos gustos y
practicas propias de su posición social y en esos grupos consumen o compran productos que
los identifican, será más determinante llegar al consumidor ya que esa distinción de grupos
sociales y estratificaciones no son propios de la práctica del consumo sino del ser social por
naturaleza.

De esta manera, se encuentra que el consumo se mueve en medio de posiciones
sociales, hábitos y relaciones en grupo. El consumidor visto sociológicamente, se mueve en el
deseo del paso de la posición social en la que está y a lo que aspira, por esto las empresas
siempre responderán a los cambios de las relaciones sociales. Si una persona hoy se encuentra
en una posición social media1, consumirá productos de su condición, pero también intentará
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Esta posición es considerada según el rango de ingresos de estas personas y el estrato al que pertenecen. Para
Colombia según datos del DANE la clase social media se encuentra en el rango de los 3 y 8 SMMLV y se definen por
excepción, es decir, aquellas personas que no pertenecen ni a la clase alta ni a la clase baja, es un segmento de
personas con volúmenes discretos de ventas y características heterogéneas en gustos y necesidades.

entrar a una posición más alta que a lo que aspira si empieza a relacionarse con personas de
este tipo, es por esto que las empresas responden, en su gran mayoría, a los cambios en las
relaciones sociales y a las tendencias culturales del momento, de ahí que se decía que el
consumo no es mecánico sino siempre cambiante y sujeto a las transformaciones de las
estructuras sociales.

Ahora bien, las empresas han estado atentas a cada nuevo acontecimiento y cambio en
los consumidores, pero al igual, teniendo este conocimiento del “ser social consumidor”,
podría decirse que las estrategias empresariales están apuntando a generar también cambios
sociales y de cultura en las personas y no sólo depender de los cambios que la sociedad
presenta.

Existen algunos casos empresariales que pueden estudiarse para ejemplificar esta

dialéctica del estudio y transformación del consumidor, empresas que han asegurado su éxito y
crecimiento a través del estudio consciente del consumidor, las estructuras sociales y las
tendencias culturales, tal es el caso del sector de la cerveza artesanal en Colombia.
Actualmente la industria de la cerveza artesanal se ha convertido en una de las bebidas más
emblemáticas a nivel mundial, cada vez han aumentado los paladares exigentes que desean
algo especial a la hora de disfrutar de una cerveza.

Los artesanos que se han dedicado a hacer de la cerveza Colombiana una obra de arte,
han logrado impulsar una cultura cervecera en el país, con diferentes colores, sabores y
nombres. Además alrededor de esta cultura, se encuentran asociados hechos históricos,
anécdotas y tendencias que hacen más atractivo su consumo, sobre todo en población juvenil
que cada día se vuelve más selecta al elegir.

Es importante saber que en su mayoría estas empresas han adoptado modelos clásicos
Europeos como los holandeses, Alemanes etc., que tienen toda una historia y cultura entorno a
la cerveza acompañada de buenas comidas, conocimiento de las preparaciones, sitios
adecuados para el consumo, con lo que se ha tratado de ir a la vanguardia de las nuevas
tendencias internacionales donde se han desarrollado bebidas para públicos especiales hechas
casi a la medida, por lo tanto se encuentran gran variedad de sitios y presentaciones inspiradas
en estas culturas, tal es el caso del tradicional barril.

Como es de conocimiento, la cerveza Industrial acapara gran parte del mercado
nacional y debido a esto las empresas de cerveza artesanal se han visto obligadas a trabajar
en estrategias que garanticen la apertura de su propio mercado, estas estrategias, generalmente
han estado ligadas e influenciadas por los diferentes cambios culturales y por la competencia,
razón que permite encontrar con facilidad sitios especializados donde el consumidor puede
disfrutar de la bebida acompañado de un ambiente exclusivo como, bares, Pub2 propios y
cadenas de restaurantes que hacen que los consumidores los diferencien frente a un lugar
popular. En esta medida, es importante resaltar que en Colombia la cerveza es un producto de
gran consumo, según un estudio realizado por la revista industria alimenticia (Cardona, 2013),
la cerveza representa más del 30% de las ventas de bebidas alcohólicas en Colombia.
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Abreviación de la expresión “Public House” – Casa Pública/popular que nace en las tabernas romanas ubicadas
en los caminos británicos para alimentar y dar de beber a las legiones y agrupaciones populares, pronto se
convertirían en centros sociales en los que se podría compartir con amigos, tomar cerveza de una forma cercana y
amigable escuchando música, fomentando vínculos agradables entre las personas a través de la cerveza y la
comida.

2. Horizonte teórico

Bajo el fenómeno que se viene describiendo, se pretende conocer las formas en que
empresas que producen y comercializan cerveza artesanal interpretan los cambios sociales,
culturales y las formas de respuesta a estos cambios en función de la estabilidad y crecimiento
económico.

Para abordar este tema, se inicia por ir hacia la conceptualización de la organización y al
entendimiento desde los puntos de vista teóricos de esta y sus transformaciones.
Es así como se llega a varios conceptos desde los cuales puede ser vista la organización
ya que puede ser vista desde dos puntos, el Sociológico y el económico-empresarial, “El primero
designa una formación, el segundo se refiere a una actividad y sus resultados están orientados
hacia un objetivo” (Alonso & Ocegueda, 2006, pág. 18). Esto significa que desde el punto de
vista social las organizaciones son formaciones articuladas con un número de integrantes y una
diferencia interna en sus funciones, mientras que en el punto económico las organizaciones son
vistas racionalmente para cumplir con los objetivos previstos en términos de ventas, rentabilidad
y resultados.
Partiendo de estas afirmaciones se encuentran varias definiciones de autores que
comparten una visión en alguno de estos dos puntos o una mezcla entre los dos.
Por su parte, Max Weber describe a la organización como “un sistema de actividad continua
encaminada a un propósito de tipo particular” Este autor ya habla acerca de la estrecha relación
que existe al interior de las organizaciones para funcionar y el motor que las impulsa el cual es
ese objetivo común de las organizaciones, llámese visión o estrategia.

Siguiendo con el punto de vista sociológico Etzioni (Como se citó en Hall, 1983) define a
la organización como unidades sociales construidas en forma deliberada para alcanzar objetivos
establecidos con anterioridad, de acuerdo con esto el concepto de organización no está alejado de
aspectos sociales ya que aun cuando la mayoría son entidades económicas, en su núcleo la fuerza
que impulsa las acciones está guiada por personas con características propias que pronto se
involucrarán en este sistema como parte importante y empezarán a trabajar con unos objetivos
claros y comunes.
Las organizaciones, son cambiantes, y funcionan de acuerdo a sus objetivos y estructura,
a través del tiempo. En esta medida el cambio puede definirse según De Faria, (Como se citó en
Labarca, Ferrer, & Villegas, 2006) como la modificación de un estado, condición o situación. Es
una transformación de características, una alteración de dimensiones o aspectos más o menos
significativos.
Así mismo, De acuerdo con Hall, quien es citado por (Labarca, 2006) se define el cambio
organizacional como: “la modificación y transformación del modo que sobreviva mejor en el
ambiente”. Esto significa que para que toda organización pueda sobrevivir y crecer en el medio y
en el entorno cada vez más cambiante, deben estar en búsqueda constante de mantenerse y
mejorar su competitividad en el mercado, sobre todo en una economía tan difícil y acelerada
como la actual, una organización debe estar dispuesta a asumir retos y así mismo adaptarse al
medio, debe ser un agente de cambio no puede quedarse estática, así mismo no solo se puede
reaccionar a los cambios sino que la misma organización puede crearlos y estos tener un impacto
en la sociedad.
“Las personas u organizaciones innovadoras se adaptan rápidamente al cambio porque siempre
están pensando en él e incluso en ocasiones son mucho más que un agente de cambio, más que

promoverlo dentro de la organización ellas piensan en la solución de un problema mediante el
cambio y este pensamiento es totalmente progresivo y favorable a la organización”. (Rivero,
2006)
Según Stoner (como se citó en Rivero, 2006) existen tres razones para iniciar un proceso de
cambio organizacional:
1. Los cambios del medio ambiente amenazan la sobrevivencia de la organización: La
organización necesita tener contacto constante con el entorno, para satisfacer al cliente y
lograr competitividad.
2. Los cambios del entorno ofrecen nuevas oportunidades para prosperar: Si la organización es
capaz de aprovechar estos cambios a su favor lograría competitividad.
3. La estructura de la organización está retrasando su adaptación a los cambios del entorno: La
organización necesita de una estructura que favorezca al cambio para adaptarse de forma
estratégica al entorno cambiante.
Para hablar acerca de la tipificación en los cambios organizacionales puede decirse que al ser las
organizaciones cambiantes y no estáticas hay varios tipos de ambientes o dimensiones alrededor
de ellas que pueden enmarcar su visión, su planeación y así mismo los cambios a los que tiene
que enfrentarse y responder, estos son:

Tabla 1. Tipos de Cambios Organizacionales

Tipo

TIPOS DE CAMBIOS ORGANIZACIONALES
Descripción
Ejemplos

Condiciones
Tecnológicas

Nuevas Máquinas, nuevos procesos de
producción, nuevas herramientas de
software, nuevos servicios sistematizados

Condiciones
Legales

Decretos y leyes que afecten directa o
Toda situación de carácter legal que influira indirectamnte el negocio, nuevas cargas
en decisiones y estrategias del negocio
impositivas, decretos, leyes y nuevos
tramites, etc.

Condiciones
Económicas

Afectan las relaciones de producción,
distribución, manteniemiento y consumo
de una empresa

Son los factores relativos a los aspectos y
modelos socio culturales, asi como la
Condiciones
caracteristicas de una población que
Demográficasinfluyen directamente en las operaciones,
Sociales
estrategias y consumo directo de los
usuarios o de las empresas.

Nuevas Máquinas, nuevos procesos de
producción, nuevas herramientas de
software, nuevos servicios sistematizados

Política Fuscal, Política Monetaria, Inflación,
Tipos de cambio, ciclo económico

Modelos y tendencias culturales, creencias,
actitudes de consumidores proveedores y
empleados, volumen de la población,
mortalidad, natalidad, inmigración, etc.

Fuente: Creación Propia – Con base en información tomada de (Hall, 1983)

Las organizaciones por tanto responden a cada una de estas esferas, a los cambios externos que
hay en cada una, se enfrentan a cambios en la legislación del país o ciudad donde se encuentran,
a cambios geográficos, culturales, nuevos consumidores, etc. y así mismo al interior generan un
cambio de forma ordenada, es decir, los directivos transmiten la información y lo que quieren
modificar, con una visión clara para hacerla compartida con los demás, partiendo de unos
objetivos vistos desde las tendencias, estos cambios al interior también tienen su orden ya que en
el área directiva encontraremos la transformación y propagación del concepto y/o la ideología
pasando por el diseño de cómo hacerlo “metodología” y terminando con los métodos o
herramientas para hacerlo. De ahí que digamos que las organizaciones cambian de arriba hacia
abajo y de afuera hacia adentro

Figura 1. Cambio Organizacional
Fuente: Madrid. Cómo encarar los cambios en la empresa, Universidad Heracles, red
institucional, 2011. Belohlavek, (2011)
De esta forma también nos encontramos ahora con los tipos de cambios que este proceso
enfrenta. Ya se ha citado anteriormente que los cambios implican transformaciones desde el
punto de vista interno y externo, así que de esta misma forma estarán clasificadas las Fuerzas que
intervienen o motivan los cambios posibles a enfrentar por las organizaciones como:
1. Tecnología: Modificar maquinaria, procesos de ingeniería y sus métodos de producción.
2. Productos Y Servicios: Diversificación de oferta, cambios en productos respondiendo al
mercado, ampliación de servicios, mayor valor agregado.
3. Estrategia y estructura organizacional:
a. Nuevos métodos de llegar a clientes, nuevas formas de planeación, nuevos
métodos de marketing, etc.
b. Divisiones de trabajo y responsabilidades en los puestos
c. Descentralización, crear unidades más pequeñas para aumentar la motivación
d. Flujos de trabajo
4. Gente Y Cultura: Cambiar actitudes y comportamientos en los miembros de la
organización.

El dinamismo de la cultura.
Es definida como cultura el comportamiento de las creencias, actitudes, tradiciones y costumbres
hace la caracterización de un pueblo y para lograr entender cómo se desarrolla se debe realizar
por medio de una observación, donde se puede identificar el por qué estas sociedades adquieren
estas costumbres y porque son apropiadas al entorno físico y social.
La Cultura es adaptaba a las circunstancias concretas donde algunos rasgos imponentes se deben
tener en cuenta para la diferenciación entre los individuos, estas adaptaciones se pueden
manifestar en el pasado donde también encontramos la integración y el sentido de la cultura
cambiante y esta hace que se llegue a la supervivencia donde se aumenta el éxito reproductivo a
la expansión de las mismas.
La cultura cambiante desarrolla a lo largo del tiempo algunos de los comportamientos, creencias
y valores que han llegado a ser impulsados por medios externos. Por eso podemos encontrar que
las organizaciones a través de los años adoptan nuevas formas de negociaciones, y la
actualización de procesos para cumplir con el requisito de ser competitivos en el mercado. La
llegada de nuevas culturas han provocado un proceso de cambios continuos donde el consumidor
desarrolla nuevas necesidades y las organizaciones deben de dar respuesta inmediata. “La
tendencia de que la cultura sea integrada, de esta forma puede ser inducida por lo cognitivo, lo
nacional y lo adaptativo” (Ember, 1997, pág. 32)
Se puede entender que no hay ninguna cultura que no haya sufrido o sea insensible a los cambios
que el tiempo traiga, estos cambios siempre han estado a lo largo de la historia por ejemplo,
encontramos que una transformación fuerte que está interviniendo en todas las culturas es el
dominio y expansión comercial (Acercamiento de los continentes por medio de la amplitud entre
las culturas y civilizaciones). Se puede resaltar que con las transformaciones culturales se ha

iniciado el desarrollo de un dinamismo más económico entre los continentes, países, ciudades
esto hace que cada vez más se llegue a desarrollar la oportunidad de conocimientos de otras
culturas y adaptaciones de la misma, la innovación es uno de los tantos elementos que promueve
cambios en los consumidores, donde se vuelven más exigentes a la búsqueda de cumplir y llegar
a la satisfacción de los mismos, por ejemplo, “Los individuos de la clase media- alta son más
conservadores que los de la clase media- baja son más receptivos a la innovación por que se tiene
menos que perder cuando los riesgos son más conocidos se está dispuesto aceptar la innovación
y esto está relacionado a la posición socio- económica”. (Ember, 1997, pág. 404)
3. Método

Se ha utilizado una metodología de tipo Cualitativo haciendo uso de información
secundaria sobre el tema a investigar, pero que no es la fuente original, sino que referencian
hechos o situaciones del contexto. Las principales fuentes secundarias para la obtención de la
información son: los libros, las revistas, los documentos escritos (en general todo medio
impreso) y los documentales, los noticieros o medios de información. Este artículo tomó como
base este tipo de fuentes ya que son fundamentales para entender y dar a conocer la influencia
de los cambios culturales en la organización y poder conocer la forma en que las
organizaciones les interpretan y cambian al interior. Así mismo se consultó información
pública sobre la historia, el crecimiento del sector, información económica de las cervecerías
en Bogotá, etc., para establecer la situación actual del sector.

Pasando por las fuentes impresas hay que referirse de igual forma a la información académica de
autores y demás estudiosos de la administración y las organizaciones pues se han tomado como

referente para lograr entender el porqué del comportamiento organizacional y tener bases para
llegar a obtener conclusiones objetivas del análisis propuesto.
Se tomó información secundaria consultadas de forma web, (entrevistas a los directivos de las
cervecerías artesanales más sobresalientes, estudios sobre la evolución histórica de la cerveza
artesanal, información estadística pública como el DANE y FENALCO) información en
impresos como revistas, libros de consulta académica, trabajos de grado, periódicos y estudios de
mercadeo.
Para el procesamiento de la información se siguió la siguiente metodología:

Figura 2. Diagrama con Metodología Utilizada
Fuente: Creación propia
1. Organización de la información recolectada por temas de Interés:
a. Información estadística
b. Información Histórica
c. Estudios de mercado del sector (Cultura y Consumidor)
d.

Entrevistas a los empresarios

e. Información teórica Académica (administración empresas, mercadeo,
consumo)

2. Creación de tablas (Excel) con referenciación de información consultada y su
respectivo resumen evidenciado lo siguiente:
a. Tipo de información
b. Tipo de documento
c. Autor-fuente
d. Idea principal del documento
e. Objetivo del documento
f. Preguntas que sugería la información
3. Análisis de la información recopilada, entendiendo el comportamiento del sector y su
evolución. Se evidencian los hallazgos y se llega a conclusiones frente a la
problemática inicial planteada.
4. Se plasma la información como conclusión de la investigación en el artículo
organizándola de tal manera que se evidencie el proceso realizado.
4. Recopilación y análisis de Información
La cerveza siempre ha sido un producto de alto consumo en la sociedad colombiana. Sin
embargo en el siglo XIX las bebidas de tipo artesanal eran lideradas por la chicha y el guarapo
entre otras bebidas de la misma elaboración con productos como el maíz, la piña, la caña de
azúcar, tubérculos, entre otros siendo las bebidas más consumidas en la población obrera y
campesina por la facilidad de acceso, bajo costo y por tener un excelente contenido alcohólico.
Aunque no se tiene exactitud sobre la fecha de creación de la primera cerveza artesanal, se
entiende que poco a poco con la llegada de extranjeros de origen Europeo al país, pequeñas
industrias caseras realizaban intentos por construir una cerveza como las de estos países con

maíz, caña y frutas, pero al comienzo con resultados inestables y no de muy buena calidad para
sustituir las chicherías.
Las primeras llegadas de cebada al país datan del año 1539 por lo que se podría pensar
que esta es la fecha en donde nacen las primeras cerveceras artesanales en utilizar este producto
y que mejorarían notablemente la calidad en la bebida.
Con el comienzo de la industrialización a finales del siglo XIX., se empiezan a crear las
cerveceras modernas de tamaño mediano. “El origen de la cerveza industrial como la conocemos
hoy día empieza cuando Christian Clausen funda en Santander la cervecería la Esperanza,
terminan la construcción del edificio donde funcionará y se importa la primera maquinaria de
Europa para fines de fabricación masiva de la primera cerveza con proceso industrial” (Plano,
2012), las primeras marcas más conocidas de este tipo fueron la “Pilsen”, “Pilsen Clausen”,
“Pilsen Doble Clausen.
El gobierno jugó un papel muy importante en el crecimiento de estas bebidas desplazando
a los productos artesanales, ya que se establecieron alianzas que garantizaban el éxito de los
productos, pues al empezar, la bebida industrializada solo podía ser vendida en clases medias y
altas por su costo, pero viendo que el alto consumo estaba en las clases obreras decidieron
empezar a pensar cómo llegar a ellos como principal mercado. En este periodo la mayoría de las
pequeñas cervecerías y algunas medianas se han ido cerrando o han sido compradas por las
nuevas grandes empresas y comienza entonces una fuerte campaña contra las empresas
sobrevivientes caseras. Las cerveceras industriales estaban muy interesadas en tener su mercado
y el gobierno por acabarlas ya que no podían cobrar impuestos de forma adecuada y porque
querían erradicar su consumo por falta de higiene en la fabricación. Esta fuerte campaña empieza

con la producción de una nueva cerveza de bajo costo con fácil acceso a los obreros con la
marca “cerveza higiénica” posteriormente “No más chicha” y “Bavaria Popular”.
En 1911 se conmemora el primer centenario de la independencia nacional creando la cerveza
“La Pola”, en homenaje a Policarpa Salabarrieta, con lo que obtuvo popularidad de inmediato a
tal punto que la palabra “La Pola” fue y sigue siendo utilizada para referirse a la cerveza.
Ya cuando se tenía ganado el mercado en general aparece una crisis económica mundial sumada
a los problemas y cambios políticos internos y a la fuerte competencia de las cervecerías que
obliga a formar fusiones para poder sobrevivir, donde nace el consorcio de cervecerías Bavaria
S.A., Cervecerías Unión entre otras, pero poco a poco y con la inversión de los accionistas
extranjeros y el nuevo dueño de Bavaria, se cierran las demás cervecerías o las han adquirido
para funcionar como fabricas propias en diferentes regiones del país, acabando para esta época
por completo con la fabricación artesanal-casera.
Alrededor de los últimos 20 años el mercado sigue siendo abarcado por una solo cervecería
Industrial, han resurgido algunas marcas anteriores y salido nuevas, pero no se ha tenido mucho
éxito.
Dicho lo anterior se podría pensar que la cerveza artesanal es un producto que lucha por la
competencia con este monopolio, pero contrario a esto, como se evidenció anteriormente al
revisar la historia de la bebida en general, se nota que de la fabricación artesanal y rudimentaria
nació la bebida popular que conocemos hoy día, sólo que a través del tiempo fue desplazada o
absorbida por la época de la industrialización que no fue ajena también al sector cervecero.
La aparición de estas nuevas cervecerías artesanales que conocemos hoy día no representa
competencia para Bavaria, hasta el momento, y no esperan serlo porque su esquema de negocio
es otro, han visto oportunidad haciendo las cosas de otra forma. Han encontrado que son

desplazados en lugares de consumo habitual, como tiendas, bares, etc. Y están creando sus
propios sitios que garantizan consumo, además de la utilización de otras técnicas para culturizar
y ganar adeptos nuevamente. Estas nuevas cerveceras no tienen el mismo foco masivo de las
industriales, ellas quieren generar su propio mercado, ampliarlo, mantenerlo y fortalecerse. A
través de la historia se ve como el principal foco de la industria es la clase obrera y la bebida de
tipo “popular”, mientras que el nuevo concepto de las cervecerías artesanales está enmarcado en
otro tipo de consumidor y se aleja mucho de pretender ser una bebida popular.
El pasado 13 de Enero de 2015, Paola Solano, la Gerente de un establecimiento de BBC en el
Barrio Kennedy de Bogotá afirma para el diario El Espectador: “Estamos democratizando el
acceso a la cerveza de calidad y la estrategia parece funcionar, pues el Pub permanece lleno cada
fin de semana” (Schipani, 2015), porque como lo han mencionado en varias entrevistas, las
personas prefieren consumir esta bebida en lugares diferentes, sobre todo los jóvenes que ahora
están buscando lugares acogedores, con ambientes propicios que evoquen la cultura cervecera y
en general diferentes en todo sentido a la tienda de barrio donde sólo encuentran la bebida
industrial, pues cada vez conocen más del producto. Con esta estrategia de democratización cada
vez son más las personas que pueden acceder a vivir esta experiencia de consumo, por tanto son
varios los medios de comunicación donde encontramos hoy reportes de que el sector de la
cerveza artesanal se encuentra en crecimiento.
Como se mencionó anteriormente, la cerveza es un producto de alto consumo en nuestro país, de
hecho según un estudio realizado por la revista Industria Alimenticia, (Como se citó en Cardona,
2013) la cerveza representa más del 30% de las ventas de bebidas alcohólicas en Colombia por
encima de los licores y los vinos, Además “La industria representa aproximadamente el 0,5% del
Producto Interno Bruto” (Schipani, 2015).

Son bastantes los empresarios que producen cerveza artesanal y que están experimentando un
gran avance y crecimiento en el medio. Pese a estos resultados según el informe presentado por
la firma Euromonitor Internacional en el 2014, el 99% del mercado es controlado por Bavaria y
el sector de las cervezas artesanales cubre el 1% , por lo que para la economía y los estudiosos de
ella el sector aún no es foco de atención, por lo tanto no hay abundancia de estudios que
demuestren el comportamiento económico especifico del sector y sus tendencias, pero a
continuación se presentará una breve recopilación de información suficiente para evidenciar su
estado actual.
Tabla 2. Situación Actual de la cerveza artesanal en Colombia al 2014
Mercado Abarcado

Cantidad de cervecerías
Artesanales

0,13%

Entre 35 y 4o microcervecerías
registradas

Inversion inicial
Aproximada

Ventas Anuales

Crecimient
o Anual

150 a 450 Millones de pesos 50.000 Hectolitros

40%

Fuente: Creación Propia partiendo de datos publicados en el los diarios, el tiempo, el espectador
y Portafolio

Tabla 3. Comparativo de producción Artesanal y Cerveza tradicional en Colombia
Mercado de la Cerveza
Artesanal en Colombia
Artesanal Tradicional Bavaria

Cerveza Artesanal
Bogotá Beer Company
Cervecería Colón
Inducerv
3 Cordilleras
Maos
Porducción
Cerveceria artesanal de Colombia S.A.S
Sierra Nevada
1516 Company
Cerveceria Artesanal
Otras Microcervecerías

63%

0,2%

99,8%

37%

Fuente: (CLADEA, 2013)
En este punto es conveniente comparar la cerveza industrial producida por Bavaria con la
cerveza artesanal solo para comparar el porcentaje de mercado o las ventas del monopolio con

los artesanales, pero profundizar en esta comparación no es el ideal ya que definitivamente son
productos de características y consumidores diferentes con lo que la cerveza artesanal perderá el
enfoque que se pretende evidenciar el cual es su crecimiento rápido y sostenido (40% anual).
Como se ve, la real competencia en el sector tampoco es demasiado alta, aunque hay bastantes
empresas incursionando en este nuevo negocio, son pocas las empresas que realmente han sabido
tomar parte del mercado, mantenerlo e incrementarlo.
A continuación se presentan algunas de las principales micro cervecerías del país junto con la
información de los requisitos necesarios para la creación de una empresa de este tipo según sea el
caso:
Tabla 4. Requisitos para una microcervecería

MICROCERVECERIA

INVERSION INICIAL

REQUISITOS PARA UNA MICROCERVECERIA
PERSONAL CON EL
QUE CUENTA
INFRAESTRUCTURA

Col ombi a Beers

$ 200.000.000

Pl a nta 40 m2

Res tua rente Cerveceri a
Edel wel s s

Ma s de $150.000.000

Pl a nta 60 m2
Res taura nte- 1.000 m2

Ma l ta, Lupul o de Leva dura ,
Importados de Al ema ni a

Beer La b Res taura nte

$ 100.000.000

Pl a nta: 20m2
Res taura nte - ba r: 1.000 m2

Ma l ta Importada de Chi l e, Lupul o y
Leva dura i mportados de Es tados
Uni dos .

La Ca s a de La Cerveza

$ 20.000.000

Cerveceri a Col on

$ 400.000.000

Bogotá Beer Compa ny

$ 400.000.000

Pl a nta de 35 a 40 m2
Ba r-res taura nte 800 m2
Pl a nta: 600 m2
Cua tro Res taura ntes pub de ma s de
150 m2
Pl a nta 500 m2
Ocho res taura ntes Pub de 200 m2 en
promedi o

Dos Pers ona s

PROVEEDORES
Ma l ta, Lupul o de Leva dura ,
Importados de Chi l e

Tres Pers ona s

Dos Pers ona s

Ocho Pers ona s

Si ete Pers ona s

Ma l ta i mportada de Chi l e o Ca na da ,
Lupul o de Ca na da .
Ma l ta, Lupul o y Leva dura i mportados
de Chi l e, Argentina , Es taddos uni dos
y Europa .
Ma l ta i mportada de Chi l e y
Argentina , Lupul o de Europa y
Es tados Uni dos .

Fuente: Cerveza Artesanal un Mercado que sube como Espuma, informe de Bebidas, Revista
Catering. Cardona. (2013)

Como se puede apreciar en la tabla anterior los costos, aunque no son los más elevados
comprados con otros tipos de negocio, sí requieren de una inversión considerable para poder salir
adelante y marcar la pauta, se requiere de cierto grado de inversión para garantizar calidad aun

cuando no se produce a gran escala. La mayoría de las microcervecerías cuentan con sus propios
establecimientos para venta del producto con la incursión de diferentes puntos tanto como en los
barrios de estratos altos como los barrios comunes. Encontramos ahora, los bares de negocios
locales donde su estilo es británico y situados en las principales ciudades, lo que garantiza la
venta directa al cliente, mayor fidelización, cautivar al consumidor y no tener problemas de
distribución. Uno de los inconvenientes principales es la importación de la mayoría de productos
necesarios para la elaboración ya que esto significa altos costos por la materia prima y la
intermediación en la importación. Estos nuevos estilos generan gran aceptación por los
consumidores el querer despertar estas nuevas opciones para el disfrutar y cambiar la cultura de
la cerveza masiva, hoy en día es más atractivo buscar una cerveza donde se puede disfrutar un
sabor diferente a lo tradicional. Esto lo podemos definir como la transformación cultural de
beber una cerveza artesanal. La combinación perfecta de la comida y una exquisita cerveza hace
el planteamiento de una cultura.
Ya se ha mencionado que una de las grandes ventajas de este sector que es la variedad y
especialidad a la hora de ofrecer cerveza al consumidor, a continuación algunas características de
la oferta actual:
Tabla 5. Variedad en Cerveza Artesanal
Microcervecería

Oferta y Características

Fuente: Cerveza Artesanal un Mercado que sube como Espuma, informe de Bebidas, Revista
Catering. Cardona. (2013)
El sector de la cerveza artesanal empieza a ver un crecimiento en el mercado debido a su forma
de llegar al consumidor, que es ofrecer sus características como el sabor, aroma y cuerpo con
más estilos para disfrutar la frescura, lo que hace que sea más llamativa para el cliente de paladar
exigente, la reactivación de esta industria es la creación de cultura donde se está enseñando los
diferentes estilos y no el estilo de la producción en masivo que corresponde a su alta calidad.
La cultura de la cerveza se encuentra en Alemania donde tomar un jarro de cerveza es una
tradición. En Bogotá se quiere crear una identidad con el consumidor de la cerveza artesanal, la
apertura de un nuevo negocio, para la venta y producción de la cerveza artesanal se hace por
medio de la cuenta de los hectolitros vendidos al año para poder mantenerse en el mercado por
su calidad, se asegura que la producción aumentara pero realmente lo que se desea es tener la
mejor elaboración de cerveza artesanal del mundo, como lo asegura Bohórquez (2014) “Nuestra
ambición es continuar elaborando las mejores cervezas del país, cervezas reconocidas por su
calidad en el mundo”. pero también su ambición está en el crecimiento basado en crear la
cultura. la del Pub, su estrategia se basa en la combinación de la cerveza y la tradición de la

cultura de la comida, disfrutar una buena cena acompañada con una cerveza artesanal. Afirma
Bohórquez ( 2015) que por su lado, actualmente las cervezas industriales está trabajando en la
reactivación del mercado con el comprometedor regreso de Postobon en el negocio de las
bebidas alcohólicas, que llena de expectativas la industria de la cerveza hecha en Colombia, y
que por otro lado el mayoritario del negocio hace entrega de diferentes versiones de cerveza al
consumidor masivo. No obstante con la distribución de esta cerveza se da la oportunidad de
activar el mercado cervecero industrial en Colombia. Sin embargo según el informe presentado
por Sab Miler a los inversionistas en el 2014 las ventas totales han disminuido el 1.4%, la
intervención de leyes y seguimientos culturales han hecho que esta disminución se pronuncie.
Para el mayoritario del mercado su estrategia tiene que ver con su precio, para Postobon su
estrategia será la innovación, marcas y productos de calidad, pero a raíz de esta estrategia se
pensaría: ¿Qué pasa con el mercado de la cerveza artesanal?, pues bien, así como llega al
mercado de bebidas alcohólicas Postobon, también se puede hablar de la alianza de Beer
Company con Ambev, empresa brasileña que llega a hacer parte del negocio cervecero en
Colombia, esta alianza tiene a disposición el crecimiento de la cervecera artesanal Beer
Company, donde se deja claridad en el énfasis de la creatividad y la dedicación que se
mantendrán y serán el fundamento de éxito en el negocio del futuro, de esa manera se disminuirá
la importación de cerveza y se dará paso a la producción directamente en Colombia.
Partiendo de estas nuevas estrategias de negocios con intenciones de dinamizar el mercado
cervecero, de alguna manera u otra se siente intimidada aquella compañía que ha obtenido al
consumidor bajo una misma premisa de cultura. Los nuevos modelos de negocio y estrategias
hacen que sea mencionado por un lado Postobon con su estrategia de cobertura y Beer Company
con la apertura de una planta de cerveza artesanal, esto es significado de que puede llegar a ser

un negocio prospero con el pasar de los años y que quienes recibirán toda la oferta son los
consumidores, aquellos que fomentan la oportunidad de crecimiento y aceptación de los
múltiples productos que llegaran al país.
Se podría decir que la unión y/o encuentro de varias sociedades ayuda a encontrar
necesidades de cambio y que trae consigo la innovación y el descubrimiento de nuevas
necesidades para un país, región o continente; estas necesidades son descubiertas por medio de la
globalización donde se encuentran nuevos conocimientos y desempeños de nuevos mercados,
debido a esto, se está realizando la adaptación por medio de una cultura a la creación y
transformación de un mercado internacional como es el mercado de la cerveza artesanal. La
muestra de nuevas formas para atraer esta nueva cultura se hace por medio de lo nuevo y
llamativo, por lo tanto el consumidor de cerveza artesanal es generalmente joven, donde una de
todas sus posibles motivaciones es hacer uso del alcohol junto con sus amigos donde siente
favorecer su relación con ellos y que recibe aprobación y es aceptado por el grupo.
El consumir bebidas alcohólicas es ante todo una actividad de carácter social, que pocas veces se
hace a solas y en cambio se hace en compañía de amigos o personas significativas. Tal vez por
eso la publicidad de las empresas que se encuentra en esta actividad económica muestran
siempre a amigos que comparten en el momento de consumir productos alcohólicos, inclusive
para que quienes no beban, se sientan motivados a hacerlo.
Por otro lado, se confirma por los diferentes estudios, tanto los de propósito académico como
comercial, que el consumo de bebidas alcohólicas se presenta en la mayoría de los casos durante
los fines de semana, que son los días en que las personas practican mayor interacción social, lo
que propicia situaciones para compartir tiempo con sus amigos y familiares.

5. Discusión
Por la evolución y trayectoria anteriormente mencionadas de este sector, se evidencia que
aun cuando estas micro cervecerías son pequeñas frente al grande de la industria, han sabido
sobrevivir, mantenerse y crecer, con muy buenas expectativas a largo plazo, Esto se ha dado
como consecuencia de una profunda observación y conocimiento del mercado y el consumidor,
un entendimiento profundo de las tendencias socio culturales del momento, estas tendencias
siempre han existido por periodos de tiempo cortos y otros largos, van apareciendo,
desarrollándose, unas se quedan y otras se van, en la época de la revolución industrial las
empresas se vieron obligadas a reinventarse, a estudiar la maquinaria, los nuevos procesos, ahora
vemos el pasar de la época con la llegada de la tecnología, las compras electrónicas, el internet,
etc., esto para especificar que las empresas no pueden ser estáticas, no pueden asumir que sus
estrategias siempre van a ser del mismo orden en el transcurrir del tiempo.
Hablar de tendencias culturales en la mecánica empresarial no es un tema de última generación,
de esto ya se viene hablando desde hace mucho tiempo y de hecho hay bastantes casos de éxito y
de fracaso frente a la forma en que se afrontan los cambios.
Al hablar de esa influencia es pertinente referirse a los cambios que tiene que abordar
necesariamente al interior la organización según sea el caso, pues dependiendo de los
acontecimientos en la sociedad la empresa se reconfigura, se adapta y se fortalece, siempre va a
existir una intención de cambio desde varias esferas del sistema, recursos humanos, producción,
mercadeo, finanzas, marco legal, y demás, ahora, lo importante es que se aborde de la mejor
forma, que se esté en la capacidad de observar y entender de qué forma se planean las nuevas
estrategias para seguir trabajando por una misión común y aprovechando lo bueno que trae el
exterior, siempre viendo la oportunidad en medio de la amenaza.

En la actualidad se visualiza que las organizaciones están ofreciendo nuevos estilos y crear
nuevas formas de consumo, donde el consumidor cada día está más exigente, para reconfigurar
estas competencias en la vida organizacional se requiere de razones para satisfacer las
necesidades de los clientes y así la misma organización obtenga beneficios. Las organizaciones
tienden a construir un perfil de consumidor donde impone una identidad y esta es adoptada por
un grupo de consumidores.
El entorno social es un dinamizador tanto para las organizaciones y el consumidor, los cambios
del comportamiento han llegado por diferentes medios y el más cercano a toda la población es la
tecnología donde no se limita a recibir ofertas sino realiza la búsqueda de lo diferente a lo
tradicional donde se compra lo necesario, lo que necesita ahora es estar más informado y
requiere satisfacer necesidades que en algún momento no fueron prioridades donde ahora esa
cultura en transformación hace que se vuelva una necesidad. Las tendencias culturales actuales
que están influyendo en los hábitos de compra y consumo son cada vez más personalizadas y
vistas desde el propio consumidor como ser social, ya no están enmarcadas en lo que las grandes
marcas, o la publicidad les ofrezca básicamente, sino que el consumidor está yendo más allá y
quiere vivir toda una experiencia gratificante por lo que paga, que le haga sentir que tiene el
poder y decide en el mercado. Como expresa Bauman, (2007) Los pobres son forzados a una
situación en la que tienen que gastar más del poco dinero que tienen en objetos de consumo
inútiles que en necesidades básicas para no caer en la humillación social más absoluta y
convertirse en el hazmereir de los otros.
Del mismo modo las organizaciones están viviendo una confrontación a un modo muy rápido
frente al nuevo mercado profesional de los trabajadores esto lo está generando un mundo laboral
constantemente cambiante, todas estas variaciones están generando nuevos estilos de vida, este

cambio corresponde no solo en ofrecer productos básicos y productos masivos sino que esto
genera y hace que se deban reinventar nuevas estrategias en la organización para ofrecer los
productos y experiencias al usuario y apropiarse de estos consumidores que hacen parte de la
brecha del mercado promedio.
Es así como Fenalco, publicó en su bitácora económica del 2015 diez tendencias que cambiaran
los hábitos de compra, dentro de las cuales se encuentran varias que ya son una realidad como:
el internet, el cuidado de la salud, entre otras, dentro de las que señalan dos tendencias bastante
importantes en la actualidad a saber: Lujo para todos y Consumo democrático. (FENALCO,
2015, pág. 7)
Lujo se considera como ese querer sentir que al comprar artículos costosos, no necesarios para
vivir, se tiene una diferencia por encima de los demás que nos hace sobresalir y ser dignos de
aceptación en una sociedad y nos eleva el autoestima, algo como lo que está pasando hoy en día
con la viralidad de las redes sociales y el querer ser mejor que los demás, comprando artículos
costosos no accequibles para el común y publicando la compra como un gran acontecimiento.
Mientras más personas de estratos altos mantienen y mejoran sus estatus de lujo, más
consumidores promedio quieren por lo menos, algo, de lujo en sus vidas.
Por su parte el consumo democrático hace referencia, como se comentó anteriormente, a que el
consumidor ahora quiere tener un “poder” de elección y de juzgar sobre lo que ve en el mercado
y las oportunidades que se encuentra de compra y consumo, tiene la capacidad de reaccionar de
forma más fácil frente a una experiencia mala, lo cual hace que también pueda exigir.
Al combinar y profundizar en estas dos tendencias florece la interpretación que, en el caso del
sector cervecero artesanal, han encontrado estas empresas y que han sabido tomar como
oportunidad para reconfigurarse y crecer.

La sensación de vivir una nueva experiencia ligada a la oportunidad de experimentar un mejor
nivel de vida diferente al común, es lo que han descubierto estas empresas y han tomado como
evidente factor diferenciador en un mercado popularizado, estandarizado y sin variedad.
Los consumidores en la actualidad están preparados para pagar por productos que al momento
de obtenerlos hace que estos se sientan y hagan parte de un grupo de personas distinguiéndose de
los demás.
Estas cerveceras se han dado cuenta que particularmente los jóvenes de estratos medios y altos
ahora tienen más acceso a universidades reconocidas, viajan, leen e indagan más que antes, lo
que hace que conozcan otras experiencias y quieran vivir lo mismo en su entorno, es allí donde a
través de restaurantes, pub y otros sitios especializados las micro cervecerías ofrecen
experiencias de consumo similares a las vivenciadas en otros países o según lo que conocen y
además les dan la posibilidad de “culturizarse” en el tema, haciendo cada vez más atractivo el
tomar una cerveza, además de la compañía y el ambiente propicios de estos lugares.
BBC, Palos de Moguer, 3 Cordilleras entre otros, son ejemplos de empresas que suman cada vez
más adeptos porque además de transmitir sensaciones de bienestar al consumir licor, muy
diferentes con el ámbito de la cerveza popular, hacen que las personas se sientan dentro de un
círculo social elevado, diferente, en el que a medida que van aprendiendo de la bebida, pueden
juzgar o emitir juicios con argumentos frente a los colores, sabores, mezclas y texturas de la
cerveza, dándose a sí mismos un “status” muy diferente frente al consumidor tradicional de
cerveza porque pueden pedir calidad basados en un conocimiento previo, además para las
personas de estrato medio que obtienen esta oportunidad el consumo va a ser mayor pues se
sienten dentro de un nivel diferente y consumiendo productos de “lujo” que los identifican o
involucran dentro de un nuevo grupo.

Estas empresas cada vez más entienden su mercado y se enfocan en él porque saben que
es algo descuidado o no interesante para su competencia, es decir, han encontrado una
oportunidad de cambio y de reconfiguración para mantenerse y crecer en medio de este mercado,
no hay motivo para la producción de esta bebida de forma masiva porque es un producto
exclusivo, que en la época tiene bastante acogida y han identificado en los cambios del
consumidor su factor clave para seguir creciendo. Tal vez en un tiempo cambien las cosas, un
nuevo descubrimiento cambie la percepción de las personas, pueden pasar muchas cosas, porque
como se mencionó las tendencias van y vienen con el tiempo, pero seguramente harán frente a
las transformaciones si siguen observando de esta manera al consumidor y lo que necesita o
quiere para sí mismo.
6. Conclusiones
Hasta hoy, como se mencionó antes, la creencia va ligada a que las organizaciones son
influenciadas por las tendencias socio-culturales y que estas se transforman debido a este
impacto, sin embargo, se encontró a través de este análisis del sector cervecero artesanal que más
que influencia las tendencias son una oportunidad de cambio y de fortalecimiento para las
organizaciones. Teóricamente las organizaciones al ser sociales por naturaleza responden al
medio y lo que él propone, pero no solo por influencia, como se evidenció al estudiar el
comportamiento de estas microcervecerías, más que responder y reaccionar a lo que el medio
propone, las organizaciones hoy día deben encontrar esos cambios en el medio, entenderlos y
ponerlos a su favor de tal forma que las estrategias empresariales se cumplan.
A través de la observación, el conocimiento del consumidor y del crecimiento de estas
empresas se pudo constatar que este tipo de organizaciones asumen una dinámica muy
interesante al encontrarse con una oportunidad y que aplica en todo tipo de organizaciones.

Una oportunidad de cambio partiendo de las tendencias culturales es aquella que se observa en el
medio en determinado periodo de tiempo desde diversos puntos de vista, ya sea desde el
consumidor, el producto, el medio ambiente, etc. Como en el caso particular de este sector
económico, en el que ellos detectan cambios en el consumidor que pueden tomar a favor
partiendo de su producto y los servicios que pueden ofrecer, ese entender al consumidor no sería
posible si estas empresas no estuviesen haciendo un constante estudio del consumidor, ellos
invierten demasiado en profundos estudios de mercados y del consumidor para saber que ha
cambiado y cómo pueden abordarlo desde allí. Esa dinámica que asumen al encontrar que el
consumidor es su fuente de inspiración es la que necesitan todas las organizaciones, estar
encontrando los cambios y no que los cambios o tendencias culturales tomen por sorpresa a las
empresas y estas actúen de forma reactiva.
Si estas cervecerías se quedaran pensando en el grande de la industria y su fuerte competencia no
estarían creciendo como hoy lo hacen, y este logro lo podemos atribuir a la búsqueda de
oportunidades y menos amenazas.
la experimentación del crecimiento en el sector se ha manifestado por medio del reconocimiento
de esas tendencias culturales como oportunidades y aquellos espacios donde la industria ha
dejado de acompañar, esta es la cuota que los empresarios de cerveza artesanal han aprovechado
para lograr su estabilidad y buen pronóstico, además de la apertura a los mercados extranjeros
que favorece la diversificación y éxito al ofrecer combinaciones de productos y presentación de
nuevos escenarios.
Desde el área de estudio para la administración de empresas, el análisis de estas dinámicas
organizacionales toman un rumbo significativo, al encontrarse con un caso empresarial que es
referente para muchas empresas que enfrentan lo que el mundo cada vez más cambiante les

exige. Los tipos de organizaciones, las teorías administrativas y demás hoy podrían ser puestas
en consideración pues las diversas formas de administración no pueden ser estáticas y por lo
mismo también merecen ser puestas en valoración de cambio constantemente, pero para esto se
debe estar buscando qué se encuentra alrededor, evidenciando oportunidades, conociendo los
nuevos productos, nuevas marcas, innovando, diversificando, ofreciendo mayor valor agregado,
conociendo al consumidor y sobre todo estudiando el entorno profundamente.
Al momento de iniciar la escritura de este artículo no se dimensionó el progreso que se
encontraría del subsector de la cerveza artesanal en Bogotá- Colombia donde es claro que
aunque la mayor parte del mercado cervecero está monopolizado, estas empresas son muy
competitivas a través de la creación de nuevas estrategias de mercadeo y publicidad en compañía
de las oportunidades que captan y el desarrollo de nuevas experiencias para ofrecer al
consumidor. Los cambios culturales que se presentan en una sociedad hacen que se reflexione
sobre un mundo cambiante que por naturaleza genera nuevas formas de vida y dinamismos
culturales.
Se logra entender con este análisis que el saber conocer y estudiar el consumidor en
diferentes comportamientos conjugando el conocimiento de su cultura y comportamiento en
sociedad es parte de la evolución organizacional dando respuestas a necesidades expuestas por el
medio y así crear oportunidades de crecimiento en el sector empresarial.
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